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A közszolgálati HR szakmai fórum tagjainak felkészítését szolgáló foglalkozások 

tapasztalatainak összegyűjtése, dokumentálása és közreadása 

 

 

A Közszolgálati HR szakmai fórum szakterület keretében a Nemzeti Közszolgálati Egyetem az 

alábbi projektfeladatok megvalósítását vállalta: 

 
B.1  Közszolgálati 
HR rendszerek és 

tudásbázis 
fejlesztése 

B.1.2. 
Közszolgálati 

humánerőforrás 
tudásbázis és 

portál, valamint 
szakértői hálózat 

kialakítása 

(3) HR 
munkatársak 
kompetencia 

fejlesztése 

A közszolgálati HR szakmai fórum tagjainak felkészítését szolgáló 
foglalkozások megszervezése (8 alkalommal), lebonyolítása, legalább 

összesen 50 fő bevonásával jelenléti vagy online formában 
dokumentálása és az utómunkálatok teljesítése 

A közszolgálati HR szakmai fórum tagjainak felkészítését szolgáló 
foglalkozások tapasztalatainak összegyűjtése, dokumentálása és 

közreadása 

 

 

Előzmények: 

A közszolgálati HR szakmai fórum kialakításával kapcsolatosan igényfelmérő kutatásra került 

sor. A kutatás elsődleges célja, hogy feltárja a közszolgálati humánerőforrás gazdálkodásban 

érintett szakemberek véleményét egy újonnan megalakuló HR szakmai közösség szervezeti 

formájával, szakmai tartalmával és működésével kapcsolatban. Másodlagos célját tekintve 

kommunikációs funkciót tölt be, hiszen a bevezetésre kerülő Közszolgálati HR szakmai 

fórumról ad tájékoztatást, annak formálódását, működésének célját, a bekapcsolódás 

lehetőségét ülteti el a köztudatban.  

A kutatási eredmények elemzése, értékelése alapján elkészült „A közszolgálati HR szakmai 

fórum bevezetését megalapozó kutatási jelentés” c. eredménytermék (szerzők: Dr. Kriskó 

Edina – Dr. Szabó Szilvia), amelyet „A közszolgálat emberierőforrás-gazdálkodási 

rendszerének fejlesztését szolgáló kutatások jelentései III.” című kiadvány tartalmaz (szerk.: 

Dr. Csóka Gabriella, Dr. Szakács Gábor). 

A projekt keretében HR témakörben nemzetközi összehasonlító kutatás zajlott a hazai és 

külföldi szakértők (szerzők) bevonásával. A munka keretén belül több ország jellemző 

megoldásait, legjobb gyakorlatait bemutató tanulmány készült - A közigazgatási emberi 

erőforrás menedzsment tudásmegosztása és a HR szakemberek fejlesztése nemzetközi 

gyakorlatának vizsgálata (szerk.: Dr. Csóka Gabriella, Dr. Szakács Gábor) 

A HR Fórumhoz kapcsolódó eredménytermékek a következő linken érhetők el: 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/kofop-projektek/kofop-215-vekop-16-2016-00001/a-

projekt-szakteruletei/hr-szakmai-forum-szakterulet 
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Közszolgálati HR Szakmai Fórumok 

 

A közszolgálati HR szakmai fórum tagjainak felkészítését szolgáló foglalkozások - 8 alkalom: 

 

1. Fórum: 2018. április 20. – „Közszolgálati HR Szakmai Fórum”: közigazgatási 

szervezetek vezetői és HR szakemberei részére a projekt keretében megvalósult szakmai 

kutatási eredmények és tapasztalatok rövid bemutatása, a meghívott szervezeteket 

közvetlenül érintő projekt tevékenységek ismertetése, a szakmai együttműködés kereteinek 

kialakítása történt. A rendezvény háttéranyagául tájékoztató kiadvány készült „Közszolgálati 

HR – szakmai fórum és tudástranszfer” címmel. 

 

2. Fórum: 2018. október 17. – „Közigazgatási Karrier 2018": a szakmai fórum célként 

határozta meg, hogy tanácsot és motivációt adjon a Nemzeti Közszolgálati Egyetem hallgatói 

számára a közigazgatási karrier megkezdéséhez. Továbbá, hogy bemutassa a közigazgatási 

személyügy működését, az előmenetel rendszerét, példát adjon sikeres közszolgálati karrierek 

szemléltetésével. A szakmai fórumra a közigazgatásban dolgozó tisztviselők, továbbá az NKE 

oktatók, hallgatók részvételével részévtelével került sor. 

 

 

A HR fórumokat jelenléti programokként terveztük, azonban kialakult járványügyi helyzetre 

tekintettel az on-line módon történő átstrukturálás mellett döntöttünk. Létrejött a 

„Közszolgálati HR szakmai Fórum” a Probono rendszer önfejlesztést támogató közösségi 

tanulási megoldása (HR szakmai fórum tematikus csatorna).  

 

link: https://probono.uni-nke.hu/onfejlesztes/csoportok-es-

csatornak/bejegyzesek/60a667bc9255d241df5da34c 

 

Az online csatorna hozzájárul a hosszabb távon fenntartható közszolgálati HR szakmai fórum 

kialakításához. A csatornán olyan interaktív találkozási alkalmakat teremtünk meg a HR 

szakemberek részére, ahol egyrészt folyamatos tudásbővítés, speciális továbbképzés valósul 

meg az aktuális HR fejlesztések, jó gyakorlatok bemutatása által, másrészt a fórum tagjai 

naprakész információkat, válaszokat kaphatnak kompetens szakemberektől a napi 

jogalkalmazáshoz, humán funkciók napi működtetéséhez kapcsolódó HR kérdésekben. A HR 

fórumban keletkezett szakmai tartalmak beépíthetők a „HR portál és tudásbázis” rendszerbe. 

A további HR fórumok szakmai anyagai szakaszosan, a fórumok megvalósítását követően 

kerültek feltöltésre az online csatornára.  

Célunk, hogy az online HR fórumon valamennyi kiadvány és szakmai anyag elérhetővé váljon. 

A fórumnak jelenleg 657 feliratkozó regisztrált résztvevője van, első sorban a központi, területi 

és helyi közigazgatás tisztviselői és az NKE hallgatói. 

 

 

 

 

 

 

 

https://probono.uni-nke.hu/onfejlesztes/csoportok-es-csatornak/bejegyzesek/60a667bc9255d241df5da34c
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Közszolgálati HR Szakmai Fórum csatorna szakértői 

 

 

 
A HR Szakmai Fórum állandó és eseti szakértőkkel dolgozik. Állandó 

szakértőink a közszolgálati HR területén jelentős szakmai 

tapasztalattal rendelkező szakemberek. Eseti szakértőink a HR 

Fórum aktuális témájában kiemelt szakértelemmel rendelkező 

elméleti és gyakorlati szakemberek. 
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Közszolgálati HR Szakmai Fórumok a Probono csatornán 

 

3. Fórum: 2021. május 31. és június 08. - „A jó mentor a közigazgatás arca – A 

mentori programok bevezetésének lehetősége a közszolgálatban” c. témában került 

megrendezésre. 

2021. május 31-én az állandó szakértőkkel, 2021. június 08-án pedig a panelszakértőkkel 

kerekasztalbeszélgetés lefolytatására került sor, melyek felvételét a Probono tematikus 

csatorna felületén közzé tettük. 

Állandó szakértőinkkel a mentori rendszerről szóló első fórumbeszélgetés az alábbi linken 

nézhető meg: 

https://ludovikawebinar.uni-

nke.hu/hu/recordings/details/676,I._HR_Szakmai_Forum?key=EaVPApCs8bb9 

 

Eseti szakértőinkkel „A jó mentor a közigazgatás arca – a mentori programok bevezetésének 

lehetősége a közigazgtásban” című panelbeszélgetések az alábbi linken találhatók: 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/680,Panelbeszelgetes_I.?key=tJ9HPbv1kgiP 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/681,Panelbeszelgetes_II.?key=Vbnjipz0sCqM 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/676,I._HR_Szakmai_Forum?key=EaVPApCs8bb9
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/676,I._HR_Szakmai_Forum?key=EaVPApCs8bb9
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4/A. Fórum: 2022. március 04. - „Új év, új képzés” – képzések a közigazgatásban 

 

 

 

Állandó szakértőinkkel a továbbképzési rendszerről és a kormányzati igazgatási szervek előtt 

álló kihívásokról beszélgettünk. 

 

A beszélgetések megtekinthetők az alábbi linkeken: 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/699,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Csoka_Gabriella?key=sftvZsimzdG8 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/701,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Kiss_Aniko?key=ZXQV3JLr6uQ5 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/702,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Palich_Etelka?key=4Y3rPpDKP6eR 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/703,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Klotz_Balazs?key=RPEWcNzQwYzn 

 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/699,Uj_ev_uj_kepzes_-_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Csoka_Gabriella?key=sftvZsimzdG8
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https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/704,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Kovacsne_Szeker_Eniko?key=HIFNy9hWwGQ0 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/700,Uj_ev_uj_kepzes_-

_Kepzesek_a_kozigazgatasban._Hazafi_Zoltan?key=PsOmghaD2qae 
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A/B. Fórum: - A Kormányablak ügyintézői képzés megújítása 

 

A mentorálással támogatott kormányablak ügyintézői képzés megújításáról a 

Miniszterelnökség Területi Közigazgatásért Felelős Államtitkárságának vezető 

kormánytisztviselőivel, panelszakértőkkel beszélgettünk. 

 

Szakmai háttéranyagaink: 

 

Dr. Uzsák Katalin: A kormányablak-ügyintézői képzés és vizsga a fővárosi és megyei 

kormányhivataloknál 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-

hu/dr_Uzsak_Katalin_KAB_kepzes_tajekoztato.pdf 

 

Kun Szabó Istvánné: A kormányablak-ügyintéző képzés mentori támogatása 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-

hu/Kun_Szabo_Istvanne_KAB_kepzes_mentori_tamogatasa.pdf 

 

Dr. Domokos Péter: Ügyfélszolgálati mentorok a kormányablakokban – az első lépés egy új 

képzési rendszer és a fluktuáció csökkentése felé 

 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-

hu/dr_Domokos_Peter_KAB_mentoralas.pdf 

 

Dr. Kiss Anikó: A kormányablak-ügyintézői képzés- és vizsga lebonyolítása 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/fejlesztesiprogramok-uni-nke-

hu/dr_Kiss_Aniko_KAB_kepzes-es_vizsga_lebonyolitasa.pdf 

 

 

A beszélgetések megtekinthetők az alábbi linkeken: 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/714,Uzsak_Katalin_-

_HR_szakmai_forum_4._panel?key=JLEU33rajkQX 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/711,Kiss_Aniko_-

_HR_szakmai_forum_4._panel?key=4c48tdpessWT 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/715,Domokos_Peter_-

_HR_szakmai_forum_4._panel?key=aU580qSv3PXR 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/712,Kun-Szabo_Zsuzsanna_-

_HR_szakmai_forum_4._panel?key=CgayDjHEXiBB 
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5. Fórum: 2022. szeptember 29. - Főbb közszolgálati modellek Európában 

 

A brit, a német és a francia közszolgálat, valamint a nemzetközi trendek, fejlődési irányok 

közszolgálatra gyakorolt hatásairól beszélgettünk az NKE oktatóival.  

 

https://ludovikawebinar.uni-

nke.hu/hu/recordings/details/769,Nemzetko_zi_kitekinte_s_Fo_bb_ko_zszolga_lati_modelle

k_Euro_pa_ban?key=ZAdNGbES4MGc 

 

 
 

 

A témában tanulmánykötet is készült.  

https://fejlesztesiprogramok.uni-

nke.hu/document/_global/F%C5%91bb%20k%C3%B6zszolg%C3%A1lati%20modellek%20E

ur%C3%B3p%C3%A1ban.pdf 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/769,Nemzetko_zi_kitekinte_s_Fo_bb_ko_zszolga_lati_modellek_Euro_pa_ban?key=ZAdNGbES4MGc
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/769,Nemzetko_zi_kitekinte_s_Fo_bb_ko_zszolga_lati_modellek_Euro_pa_ban?key=ZAdNGbES4MGc
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/769,Nemzetko_zi_kitekinte_s_Fo_bb_ko_zszolga_lati_modellek_Euro_pa_ban?key=ZAdNGbES4MGc
https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/F%C5%91bb%20k%C3%B6zszolg%C3%A1lati%20modellek%20Eur%C3%B3p%C3%A1ban.pdf
https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/F%C5%91bb%20k%C3%B6zszolg%C3%A1lati%20modellek%20Eur%C3%B3p%C3%A1ban.pdf
https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/F%C5%91bb%20k%C3%B6zszolg%C3%A1lati%20modellek%20Eur%C3%B3p%C3%A1ban.pdf
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6. Fórum: 2022. november 18. délelőtt – HR Szakmai Fórum Café „A Kormányzati 

igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. törvény teljesítményértékelésre és fegyelmi 

eljárásra vonatkozó szabályai néhány jogeset tükrében” 

 

 

A HR Szakmai Fórum regisztrált tagjai az NKE székhelyén megrendezett jelenléti 

műhelybeszélgetésen vehettek részt, és kérdéseket tehettek fel a meghívott előadóknak. A 

workshopon a jogalkotásért, a jogalkalmazásért, valamint a témák oktatásáért felelős 

szakértők folytattak eszmecserét a szabályozás gyakorlati alkalmazásáról. A 

műhelybeszélgetésről felvétel készült, így valamennyi HR Fórum résztvevő megtekintheti az 

eseményt. 

 

A Kit. alkalmazásához a HR Fórum keretében módszertani segédlet készült: 

https://fejlesztesiprogramok.uni-

nke.hu/document/_global/M%C3%B3dszertani%20seg%C3%A9dlet%20a%20Kit.%20alkal

maz%C3%A1s%C3%A1hoz.pdf 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/M%C3%B3dszertani%20seg%C3%A9dlet%20a%20Kit.%20alkalmaz%C3%A1s%C3%A1hoz.pdf
https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/M%C3%B3dszertani%20seg%C3%A9dlet%20a%20Kit.%20alkalmaz%C3%A1s%C3%A1hoz.pdf
https://fejlesztesiprogramok.uni-nke.hu/document/_global/M%C3%B3dszertani%20seg%C3%A9dlet%20a%20Kit.%20alkalmaz%C3%A1s%C3%A1hoz.pdf
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Az esemény elérhető: 

https://ludovikawebinar.uni-

nke.hu/hu/recordings/details/907,KIT_alkalmazasa_teljesitmenyertekeles_fegyelmi_eljaras?key=B4w1F

Dp21loq 

 

7. Fórum: 2022. november 18. délután – HR Szakmai Fórum Café „A Kormányzati 

igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. törvény kinevezésre, jogviszony megszűnésre, 

megszüntetésre vonatkozó szabályai néhány bírósági döntés tükrében” 

 

 

 
 

 

Az Egyetem John Lukacs Társalgójában kerültek megrendezésre a „Legyen vendégünk egy 

csésze kávéra és egy tartalmas beszélgetésre” mottójú Közszolgálati HR Szakmai 

Fórumok, amelyek alkalmat teremtettek arra, hogy a humánpolitikával foglalkozó gyakorló 

szakemberek és a témában jártas szakértők találkozzanak, és aktuális, közszolgálatot érintő 

kérdésekben eszmecserét folytassanak. A szakmai háttéranyagok és az eseményről készült 

felvétel az egyetemi oktatásban is alkalmazható, közigazgatási gyakorlatot 

bemutató oktatási segédeszköz lehet. 

 

 

 

 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/907,KIT_alkalmazasa_teljesitmenyertekeles_fegyelmi_eljaras?key=B4w1FDp21loq
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/907,KIT_alkalmazasa_teljesitmenyertekeles_fegyelmi_eljaras?key=B4w1FDp21loq
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/907,KIT_alkalmazasa_teljesitmenyertekeles_fegyelmi_eljaras?key=B4w1FDp21loq
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Az esemény megtekinthető: 

https://ludovikawebinar.uni-

nke.hu/hu/recordings/details/908,KIT_kinevezes_jogviszony_megszunes_megszuntetes?key=PLw8qO7v

ZxGH 

 

8. Fórum: 2023. május 18. – HR Szakmai Fórum Café „Kormányzati 

személyzetpolitika és versenyképesség” 

 

A kerekasztal beszélgetés résztvevői a következő témákról folytattak eszmecserét: 

I. A dereguláció és decentralizáció hatása a kormányzati személyzetpolitikára 

II. A HR stratégiai szerepe a szervezet működésében és a szervezetfejlesztésben 

III. A „jó” közszolgálati szabályzat 

 

A kerekasztal beszélgetés résztvevői voltak: 

Dr. Szeiler Orsolya Kormányzati Személyügyi Központot irányító helyettes államtitkár, 

Miniszterelnöki Kormányiroda;  

Palich Etelka, elnök, Magyar Kormánytisztviselői Kar;  

Dr. Tarnai Richárd főispán, Pest Vármegyei Kormányhivatal 

Dr. Radich Orsolya főigazgató, Pest Vármegyei Kormányhivatal;  

Dr. Pilz Tamás állami és közszolgáltatási feladatok 

felülvizsgálatáért felelős miniszteri biztos, Miniszterelnöki 

Kabinetiroda;  

Kovácsné Dr. Szekér Enikő főosztályvezető, Közszolgálat-

fejlesztési és Stratégiai Főosztály, Belügyminisztérium;  

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/908,KIT_kinevezes_jogviszony_megszunes_megszuntetes?key=PLw8qO7vZxGH
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/908,KIT_kinevezes_jogviszony_megszunes_megszuntetes?key=PLw8qO7vZxGH
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/908,KIT_kinevezes_jogviszony_megszunes_megszuntetes?key=PLw8qO7vZxGH
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Ocsovai Judit főosztályvezető, Humánpolitikai Főosztály, Miniszterelnökség;  

Dr. Domokos Péter Területi Közigazgatásért Felelős Államtitkárság, Államtitkári Kabinet, 

Miniszterelnökség;  

Dr. Hazafi Zoltán, tanszékvezető, Emberi Erőforrás Tanszék, Nemzeti Közszolgálati Egyetem 

moderátor: Dr. Csóka Gabriella (HR Szakmai Fórum vezető, Nemzeti Közszolgálati Egyetem) 

 

 
 

Az eseményre regisztrált HR Fórum tagokon túl valamennyi HR Fórum szétvevő megtekintheti 

a beszélgetést az alábbi linken: 

https://ludovikawebinar.uni-

nke.hu/hu/recordings/details/906,Kormanyzati_szemelyzetpolitika_es_versenykepesseg?key=eZi4btTUK

myQ 

Összegzés: 

 

A Közszolgálati HR Fórum online csatorna alkalmas arra, hogy hozzájáruljon a hosszabb távon 

is fenntartható közszolgálati HR szakmai fórum kialakításához. A csatornán olyan interaktív 

találkozási alkalmakat teremtettünk meg, ahol a HR szakemberek az aktuális 

fejlesztéseket, jó gyakorlatokat (pl. mentorprogramok) szakértői 

közreműködéssel ismerhetik meg, másrészt a fórum tagjai 

naprakész információkat, válaszokat kaphatnak releváns 

szakemberektől a napi jogalkalmazáshoz (pl. Kit. HR Fórum 

Café), humán funkciók napi működtetéséhez kapcsolódó 

HR kérdésekben kormányzati szakemberekkel 

találkozhatnak („Kormányzati személyzetpolitika és 

https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/906,Kormanyzati_szemelyzetpolitika_es_versenykepesseg?key=eZi4btTUKmyQ
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/906,Kormanyzati_szemelyzetpolitika_es_versenykepesseg?key=eZi4btTUKmyQ
https://ludovikawebinar.uni-nke.hu/hu/recordings/details/906,Kormanyzati_szemelyzetpolitika_es_versenykepesseg?key=eZi4btTUKmyQ
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versenyképesség” Fórum). A Közszolgálati HR Szakmai Fórum önfejlesztő csatorna ötvözi a 

jelenléti és online találkozási platformot, a fórumok felvételéről készült videós háttéranyagok 

lehetőséget biztosítanak arra, hogy a jelenlévőkön kívül akár több száz érdeklődőhöz is 

eljussanak a releváns információk.  

 

Reméljük, hogy a jövőben is hasonlóan tartalmas és a közszolgálati HR-t érintő releváns 

kérdésekre fókuszáló fórum alkalmakat teremthetünk a HR szakmai fórum tagok számára. 

 

2023. június 28. 

 

Készítette: dr. Csóka Gabriella, HR szakmai fórum vezető 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


